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Tém tit: Bai viét phan tich mét s6 van dé 1y ludn va thuec tién vé cdc yéu to anh hong
hoat cong tac xa hdi ho tro nguoi nghién ma tiy voi nghién cieu trong hop tai Co s cai
nghién ma tity s6 4 Thanh phé Ha Néi tiv d6 dé xudt nhitng gidi phdp, tiép cdn cdc hoat dong
hé tro giup do hoc vién on dinh tinh than, sirc khde, c6 nhiing chuyén bién tich cuc vé nhan
thire, givip ho c6 thé yén tam chita tri, cé thém hiéu biét va kj ndng phong chéng ma tiy, khi
tré vé cong dong la cong dan ¢ ich cho gia dinh va xd héi.

Tir khéa: Cong tic xa hoi, cai nghién, ho tro, nguoi nghién ma tiy, phuc hoi chirc
nang.

Abstract: The article analyzes some theoretical and practical issues on factors affecting
social work activities to support drug addicts with a case study at Drug Rehabilitation Center
No. 4 in Hanoi City, thereby proposing solutions and approaches to support activities to help
students stabilize their mental health and have positive changes in their awareness, helping
them to feel secure in their treatment, gain more knowledge and skills in drug prevention,
and when they return to the community, they will be useful citizens for their families and
society.
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gido dyc bét bude, truong gido dudng, co sé
cai nghién 13 105.249 nguoi (chiém 27%).

1. Pit van dé

Theo bdo cédo cua B Cong an, tinh

dén ngay 01/02/2025 tong sd ngudi nghién,
ngudi str dung trai phép chit ma tiy, nguoi
bi quan ly sau cai nghi¢n, ngudi nghi st
dung trai phép chat ma tay 13 388.136 ngudi.
Trong d6 s6 nguoi ngoai xa hoi 1a 282.887
ngudi (chiém 73%); s6 trong trai giam, co s&

Tai cac Co s¢ cai nghién ma tiy da co
nhiéu hoat dong doi mai cong tac cai nghién
ma ty, duy tri va nang cao chét luong hoat
dong chuyén mon, chim soéc y té, tu van
gido duc, day nghé va tao viéc 1am thiét thuc
cho nguoi sau cai nghién ma tiy, hd trg ho

1 Can b Co s¢ cai nghién ma tay s6 4 Thanh phé Ha Noi, Hoc vién cao hoc Cong tac xa hoi — Hoc vién Thanh

thiéu nién Viét Nam.
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hoa nhap cong dong. Tuy nhién, qué trinh t6
chtrc cac hoat dong Cong tac xa hoi (CTXH)
hd trg nguoi nghién ma tiy néi chung va tai
co s& nodi riéng con tdn tai mot sé bat cap
va han ché. Thuc té cho théy, cac quy dinh
ctia phap luat lién quan dén CTXH vé6i nguoi
nghién ma tay con thiéu va chua dong bo,
vai tro cua CTXH chua 10 rang, chua lam ro
dugc cac yéu to anh huong hoat dong cong
tac x4 hoi va viéc tiép can cac dich vu hd trg
trong qua trinh diéu tri cai nghién tai co s
cua hoc vién con gap nhiéu han ché.

2. Phuong phap nghién ciru

Bai viét duoc thuc hién qua phuong
phap diéu tra va phong van sau v6i pham vi
khao sat 150 hoc vién dang cai nghi¢n va 06
can by, nhan vién dang lam viéc tai co sd.
Ngoai ra bai viét ciing sir dung phuong phép
nghién ctru tai liéu, phan tich cac sd liéu,
bao céo cua co sd, phong vén, thao ludn voi
chuyén gia dé 1am r6 cac van dé dit ra trong
hoat cong tac xa hoi ho tro nguoi nghién ma
tuy v&i nghién ctu truong hop tai Co sé cai
nghién ma tay s6 4 Thanh phd Ha Noi.

3. Két qua va ban luin

3.1. Mjt s6 mé hinh hé tro cai nghién
ma tiy hién nay

Nghién ma tiy khong don thudn la
mot trang thai bénh tat, ma con la mot trong
nhiing t€ nan xa hdi nghiém trong, gay hau
qua nghiém trong khong chi dbi véi nguoi str
dung ma con anh hudng dén gia dinh, cong
ddng va xa hoi. Cong tac xa hoi voi nguoi
nghién ma tuy 1a mdt hoat dong chuyén mon
nham trg gitp cac ca nhan ngudi nghién ma
tuy va gia dinh ho nang cao nang lyc déap
g nhu cau, cai thién va phat huy chtrc nang
xa hoi dong. Dong thoi, thuc day su thay doi

cta moi trudong xa hoi thong qua viée hoan
thién vé chinh sach, ngudn luc va dich vu
nhiam gitp nguorl nghién ma tuy va gia dmh
ho giai quyét cling nhu phong ngira cac van
dé nay sinh do nghién ma tay, huéng téi
ning cao chit luong dam bao an sinh x4 hoi.

3.1.1. M6 hinh diéu tri chat dang thuéc
phién bang Methadone

Mo hinh diéu tri chat dang thudc phién
bang thudc thay thé Methadone 1a mot trong
nhimg chién lugc y té cong cong hiéu qua
nhét hién nay trong diéu tri nghién cac chat
dang thubc phién opioid dic biét 1a heroin.
Mo hinh diéu tri dang dwoc Dang va Nha
nude ap dung c6 hiéu qua trong chién luoc
quan ly va giam sd nguoi nghién ma tay
ngoai cong dong'.

Hi¢u qua ctua diéu tri nghién cac chét
dang thudc phién bing thuéc methadone
cling di duoc chimg minh vé viéc giam hanh
vi nguy co lay nhiém HIV va ty 1¢ lay nhiém
HIV trong nhom bénh nhan tham gia diéu tri
va tir nhom bénh nhan ra cong ddng; giam st
dung ma tay bat hop phap ca vé tan sut va
s6 luong, tir d6 giam nguy co qua lidu do st
dung ma tiy bat hop phap; giam hanh vi vi
pham phap luat trong nhom bénh nhan tham
gia diéu tri va chuong trinh dem lai hiéu qua
kinh t& o rét cho c4 nhan, gia dinh bénh
nhan va xa hoi.

3.1.2. M6 hinh phuc héi dwa vao cong
dong (CBR)

Mo hinh phuc hdi dua vao cong dong
(CBR) la m¢t mo6 hinh phu hop voi dinh
huéng nhan dao, bén viing trong cong tac
phong, chng va cai nghién ma ty tai Viét
Nam. Véi su tham gia cua nhiéu bén, dic
biét 1a cong dong va can bd lam CTXH.

IBOY té, Quyet dinh 4066/QD-BYT ngay 31/12/2024 vé viéc ban hanh “Hudng dan diéu tri nghién cdc

cht dang thuoc phién bang thuéc Methadone”.
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Muc tiéu chinh ciia mé hinh CBR nham hd
trg ngudi cai nghién va duy tri phuc hdi tai
noi cu trii séng c6 ich trong cong dong; hd
trg phuc hdi toan toan dién ca vé thé chat,
tinh than, xa hoi, nghé nghiép; ting cudng
su tham gia cua gia dinh, chinh quyén, t6
chirc xa hoi, giam ky thi, phan biét ddi xir
vo1 nguoi nghién.

3.1.3. M6 hinh dia trén tiép can ldy
nguoi sw dung lam trung tdm

Mo hinh nay dya trén triét 1y 1dy con
nguoi lam trung tadm trong chém soc strc
khoe két hop véi 1y thuyét vé giam hai va
quyén con ngudi. M6 hinh véi dic diém
nhan van: Ton trong sy lya chon cd nhan
dugc lya chon phuong phap diéu tri phi hop
véi diéu kién va nhu cau cua minh; Khong
ap dung mot khuén mau diéu tri cing nhéc;
mdi ca nhan c6 mot ké hoach riéng; Tich hop
dich vu da dang: Bao gom y té, tim 1y, phap
ly, viéc lam, nha &, cham soc sau diéu tri;
Khuyén khich tham gia ctia nguoi sir dung:
Gop phan nang cao dong luc noi tai va trach
nhiém ca nhan,; Chéng ky thi va phan biét
d6i xtr: Tao mdi trudong than thién, nhan vin
dé thic day su tin tudng.

3.1.4. Mo hinh tri liéu nhdn thuc -
hanh vi (CBT)

Liéu phap nhan thie hanh vi (CBT) la
mot bién phap tri li€u tdm ly da dugc chung
minh 1 c6 hi¢u qua ddi véi nhidu van dé bao
gém trAm cam, roi loan lo au, van dé st dung
rugu va ma tuy, van dé hon nhan, rdi loan an
udng va bénh tdm than nghiém trong. Nhiéu
nghién ctru cho thdy CBT dan dén cai thién
dang ké vé chtrc ning va chét luong cudc
song. Véi myc tidu cling nhu vao cac van dé
trudc mat ciia nguoi nghién ma tiy nhu su
them nhd ma tay, y nghi tiéu cuc, bi chi trich
hay tng pho véi tinh hudng nguy co cao tai
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nghién ma tiy... Cac céu phan cua liéu phap
nhan thuc hanh vi (theo Cuc Phong, chéng té
nan xa hdi, 2020) nhu: Phan tich chirc nang
va tap huan k§ ning; Quan 1y suy nghi tu
dong; Quan ly cam xuc va hanh vi.

3.1.5. M6 hinh giai doan thay doi

Con ngudi can trai qua mot qua trinh
gdm cac giai doan dé co duoc su thay doi
va trd vé trang thdi binh thuong. Uu diém
ctia mo hinh t6n trong qua trinh thay doi tu
nhién, it gy phan tng tiéu cuc, dong thoi
phi hop trong nhiéu linh vyc trong d6 c6 ap
dung mé hinh giai doan thay d6i hanh vi caa
nguoi nghién ma tiy. Gom cac giai doan:
Tién du dinh, du dinh, chudn bi, hanh dong,
duy tri va tai nghién nhu 1a mot phan cua
qua trinh thay doi hanh vi. La giai doan ho
quay lai viéc sit dung ma tiy. Do vay gido
duc, tuyén truyén vé tai nghién cho than chu
thi can trang bi cho ho cac k¥ niang dé ho
khong bi “vdp” hodc giam nguy co bi vap vi
vap nhiéu thi s& roi vao tinh trang tai nghién
hoan toan.

3.1.6. M6 hinh Sinh — Tdam — Xa hgi

Mo hinh Sinh — Tam — X4a hdi bac bo
cach tiép can don 1¢ chi sinh hoc va dé xuat
rang stc khoe con ngudi 1a két qua twong
tac gifta ba yéu td chinh: sinh hoc, tam 1y va
xa hoi. GOm cac dic diém vé mat sinh 1y,
di truyén, mién dich, héa sinh, va giai phau
hoc, nhan thire, cai thién cam xuc va hanh vi
dé nguoi nghién hoi phuc. Va mot sé nhiing
yéu t6 xa hoi tac dong t6i nguoi nghién ma
tay nhu: Gia dinh, cong dong, mang ludi xa
hoi, kinh té.
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3.2. Cdc yéu té anh hwong dén CTXH
trong diéu tri cai nghién

* Yéu t6 thudc vé phap ludt va chinh
sach

Phép luat Viét Nam hién nay da ban
hanh nhiéu vin ban lién quan dén cong tac
phong, chéng ma tay va cai nghién nhu Luat
phong, chdng ma tiy nim 2021, Phap 1énh
s6 01/2022/UBTVQH15,Thong tu 18/2021/
TT-BYT, Nghi dinh 116/2021/ND-CP,
Quyét dinh 984/QD-BCA-C04, Quyét dinh
28/2023/Qb-TTg, nham hd trg hoc nghé,
tao viéc lam, tung budc tai hoa nhap cong
dong.

Qua két qua khao sat, danh gia rat
hiéu qua chiém 82,6% cho thay co s dang
di ding vé1 chu truong chinh sach cua Nha
nudce, 13,4% hoc vién danh gia khé hiéu qua
cho thiy du & mirc d6 hai long cao. Chiém ty

1€ nho c6 3,4% danh gid & mac binh thuong
va 0,7% cho rang chua hiéu qua, day la
nhitng con sd ty 1¢ khong cao nhung ciing
1a diém dang cht ¥ trong viéc thuc hién cac
hoat dong.

* Yéu t6 thudc vé nhéan vién CTXH

Co s cai nghién ma ty s6 4 TP Ha Noi
c6 sb luong ngudi nghién ma tuy dang didu
tri hon 600 hoc vién. Sb luong can bo, nhan
vién con thiéu, nhat trong giai doan hién nay
viéc chuyén giao nhiém vu cho cong an tiép
quan, s6 cong an chién sy thuc hién nhiém
vu 14 ddng chi trong khi d6 s6 can bo vién
chirc, nguoi lao dong xin nghi, chuyén cong
tac 23 ngudi, s6 luong can bo, nhan vién con
lai lam viéc (79 nguoi) tai co so thiéu hut
nhiéu so véi thuce té va khdi luong cong viée
ddc biét doi ngli bac sy, y sy va can bd quan
1y hoc vién.

Bang 1. Twong quan danh gia vé can b nhén vién tai co' sé véi d tudi (%)

TT D4nh gia Tubi Ch
anh gia 19-30 | 31-45 Trén 46 ung
1 Tam 1y, than thién 70,0 66,7 64,3 67,1
2 Luo6n quan tdm, ho tro 52,5 49,4 42,9 49,0
3 Kho tinh, kho gan 5,0 0,0 0,0 1,3
4 Khong biét 0,0 1,2 0,0 0,7
5 Y kién khac 0,0 2,5 3,6 2,0

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu cia tac gid, 2025.

Theo két qua khao sét, c6 67,1% nguoi
nghién ma tuy danh gia nhan vién CTXH co
tam 1y, than thién, cho thiy day la yéu t noi
bat nhat trong nhan thtrc cua ngudi duoc hd
tro.

O nhom tudi tir 19-30 tudi ty 1¢ danh
gia tich cuc 1én dén 70% cao hon so voi
nhém tudi 31-45 (66,7%) va 64,3% & nhom
tir 46 tudi tré 1én cho thiy ngudi nghién ¢
d6 tudi tré nhay cam va dé bi anh hudng
boi thai d§ tng xur hanh vi cua nhan vién
CTXH. C6 49% tong s6 ngudi nghién ma

tuy dugc hoi cdm nhén can bg, nhan vién
CTXH ludn quan tam ho trg, trong d6 nhom
19-30 tudi danh gia cao hon véi ty 18 52,5%,
tiép dén 1a nhom 31-45 tudi 49,4% va thap
nhit & nhém 46 tudi tré 1én 42,9%. Diéu nay
cho thiy sy quan tdm hd trg ctia nhan vién
CTXH chua thuc su déng déu & cac do tudi.
Cb 1,3% sb nguoi khao sat danh gia nhan
vién CTXH & co sé kho tinh, kho gan va
0,7% cho biét khong biét, trong d6 nhoém
19-30 tudi c6 5% danh gia, trong khi d6 hai
nhom con lai khong ghi nhan phan hdi tiéu

NGUON LUC VA PHAT TRIEN SO 3 (THANG 9/2025) 61



THANH NIEN, VAN HOA VA PHAT TRIEN

cuc. Tong s6 co 2% nguoi tham gia khao sat
dua ra y kién khac.

Biéu dd 1. Panh gia thai do phuc vu ciia can
b, nhan vién CTXH tai co sé (%)

0,7%

11,4% Rét hiéu qua

Kha hiéu qua
= Binh thuong

W Chua hiéu qua
83.2%

Nguon: Két qua phan tich sé liéu ciia tdc
gid, 2025.
Ty 1é danh gia rit hiéu qua chiém ty
cao 83,2% cho thay vai tro va sy dong hanh
hd tro trong viéc nd luc tiép can tu van cla
nhan vién CTXH tao ra tac dong tich cuc
rd nét trong qua trinh phuc hdi va hoa nhap
cong dong. Mirc d6 danh gia kha hiéu qua
chiém 11,4% cho thdy mot s6 nguoi nghién
chua hoan toan hai 1ong nhung van ghi nhan
nhting dong gdp tich cuc vai trdo cia nhan
vién CTXH trong qua trinh hd trg. Ty 1&
danh gia binh thuong va chua hi¢u qua ¢
murc thép lan luot chiém 4,7% va 0,7%, mic
du chiém ty 1 nhé nhung ddy van 1a didu can
duoc co s dic biét quan tam vi c6 thé trong
nhom nay c6 nhitng nguoi gip van dé vé tim
1y, thiéu niém tin, han ché giao tiép.

* Yéu t6 thubc vé nguoi nghién
ma tuy

Vé dic diém vé tam ly: Nguoi nghién
ma tiy thuong c6 tdm 1y thit vong, tu ti, dé
cau gian tham chi c6 biéu hién rdi loan tim
than hodc trAm cam... nhirg yéu t6 nay lam
giam kha ning tiép nhan thong tin, giy kho
khan trong viéc thiét lap mbi quan hé hd tro
v6i nhan vién CTXH. Ngoai ra, nhitng hoc
vién c6 biéu hién tdm Iy hay kich dong, nong
nay kho kiém soat cam xiic va hanh dong
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ciing 13 yéu t6 gdy anh hudong dén hiéu qua
hoat dong CTXH.

Biéu dd 2. Pic diém tAm ly ciia nguwoi nghién
ma tiy (%)

On dinh, khong van dé 62,7

Mic cam — m—1]] 3
Song khépkin == 6

Hay kich dong = 2

0 20 40 60 80

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia tdc
gid, 2025.

Qua két qua khao sat 150 hoc vién
cho thay, hoc vién 6n dinh khong gip van
dé vé tam 1y chiém 62,7% mot bd phan 16n
ngudi nghién da co sy 6n dinh sau diéu tri
san sang tham gia vao cac chuong trinh hd
tro phuc hdi, nhan vién CTXH c6 thé trién
khai cac hoat dong can thi€p. Co dén 24%
ngudi nghién dugc ghi nhan ¢ tinh trang that
thudng vé cam xutc cho thiy sy thiéu 6n dinh
vé mit tdm 1y d& bi anh hudong boi yéu tb bén
ngoai, trong d6 mic cam (11,3%) thé hién
tam ly tu ti, ty trdch ban than minh, ndng
nay kho kiém soat (8%) d& dan dén xung
d6t phan khang hodc chong d6i khi tiép xtic
v6i can bd quan 1y, song khép kin (6%) gay
kho khan trong viéc tiép nhén thiét 1ap mbi
quan hé trg giap, lo du (4%) va hay kich
dong (2%) c6 thé anh huong nghiém trong
dén viéc tuan tha liéu trinh can thi¢p, tham
chi ddn dén cac hanh vi tiéu cuc nhu bo trén
hodc ¢6 hanh vi tu huy hoai ban than.

* Yéu to thubc vé gia dinh nguoi
nghién

Theo két qua bao cao sd liéu co so
cung cp thang 4/2025 t6 chuc thim gip
cho 340 luot hoc vién, thang 5/2025 t6 chirc
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thim gap 353 luot, thang 6/2025 t6 chirc
tham gip 271 luot. Co s tiép dan phuc vu
nguoi dan véi thai d§ hoa nha, chuén muc vé
né nép tac phong khong giy phién ha, sach
nhiéu nguoi dén nang cao tinh than trach
nhiém trong thuc hi¢n nhiém vy, tich cuc
trong chuyén mén. Tuy nhién thyc té & co
s0, hoc vién khi tham gia diéu tri thoi gian
tu nguyén 06 thang hodc cai nghién bat budc
20 dén 24 thang, thoi gian ¢ co so dai nhung
¢6 nhiéu hoc vién khong duoc gia dinh lén
tham nuoi, héi han hay dong vién day chinh
la su tho 0, xa lanh tir nhitng nguoi than lam
ting cam giac ¢ don, tim 1y budn chan cua
nguoi nghién ma thy.
* Yéu t6 thudc vé co sé vt chat

Biéu d6 3. Panh gia diéu Kkién co sé vat chit
sinh hoat (%)

Rat hiéu qua

Kha hiéu qua

HBinh thuong

B Chua hiéu qua

’ Nguon: Két qua phdn

tich so liéu cua tac gia, 2025.

Qua s liéu khao sat, phan 16n nguoi
nghién c6 danh gia diéu kién co so vat chat
muc rat hiéu qua va kha hiéu qua lan luot
chiém ty 1& cao 75,8% va 12,1%. Diéu nay
cho thay co s dd c6 sy dau tu dang ké vao
co sé ha tang, khong gian sinh hoat, trang
thiét bi phuc vu cong tac diéu tri, tu van va
hd tro hoc vién. Panh gid nay phan anh sy
hai long tuong ddi cao ctia hoc vién voi moi
truong vat chét cta co s tir do tao diéu kién
thuan lgi nham nang cao hi¢u qua hoat dong
CTXH. Mic du chiém ty 1¢ khong cao, danh
gi4 diéu kién & murc binh thuong (11,4%) va
chua hiéu qua (0,7%) van phan anh mot phan
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han ché trong hé théng co sO vat chéat hién
tai ctia don vi nhu thiéu khong gian riéng tu
cho tu van tam 1y c4 nhan, thiét bi hoc nghé
lao dong tri li¢u chua déng b0, khu sinh hoat
phong &, khu vé sinh chua dap tng t6t nhu
cau trong thoi diém qua tai.

3.3. Cac gidi phap nang cao hiéu qua
hoat dpng cong tic xi hoi hé tro ngwoi
nghién

Gidi phdp 1: P6i méi ngi dung va
phirong phép tw van tam 1y, gido duc tri liéu

Két hop s dung phiéu phong vén,
bang danh gid mic do nghién ASI véi céac
ndi dung nhu tinh trang y té, tinh trang viéc
lam, van dé st dung rugu va ma tuy, tinh
trang phép luat, tinh trang gia dinh va xa hoi,
tinh trang sirc khoe tam than... dé phan loai
va thiét ké noi dung tu van phu hop véi timg
d6i tuong.

Tang cuong ap dung cong nghé thong
tin va cdc cong cu truc quan bang video, hinh
anh dé hoc vién co thé dé dang tiép can va
tham gia c6 chu dong hon. Tang cuong hoat
dong phan hoi hai chiéu giup hoc vién khong
chi danh gid ma con gop y xay dung chuong
trinh hd trg duoc hoan thién hiéu qua hon.

Long ghép cac ndi dung gido duc
chuyén d&, gido duc cac k¥ niang song, dinh
hudng gia tri vao cac budi sinh hoat nhom
nham nang cao nhan thirc, ning luc ra quyét
dinh va giai quyét tinh hudng dé chuong
trinh trj lidu dé hd tro 1au dai hon.

Giai phap 2. Tang cwong ndng cao
nang luc, chat lwong doi ngii can bo CTXH

T6 chirc cic 16p tap huan dinh ky,
cap nhat kién thic chuyén mén vé diéu tri
nghién, tu van tam 1y, k§ ning danh gia va
1ap ké hoach can thiép v6i ngudi nghién ma
tay nhat 13 voi can bo chién sy moi nhan
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nhiém vu tai co s0.

T6 chirc cac 16p dao tao, boi dudng ky
nang su dung phﬁn mém, khai thac dir liéu,
béo céo so liéu theo hinh thirc truc tuyén va
thuc hanh tai chd.

Két hop vé6i cac trung tim ddo tao 6
uy tin, moi cac chuyén gia trong linh vuc
diéu tri nghién dén hd tro dao tao chuyén sau
cho cén bd chién sy, ngudi lao dong dong
lam viéc tai co s& vé ky nang tu Vén, tri li€u
tam 1y, tri liéu nhom, lam vi¢c véi gia dinh
va cong dong.

Bé tri can bd CTXH chuyén trach,
tranh phai ki€ém nhiém, ddam nhan qua nhiéu
cong viéc khong phu hop voi vi tri va trinh
d6 dan t6i ap luc cang thang va giam hiéu
qua lam viéc.

Thiét 1ap co ché giam sat chuyén mon
dinh ky, td churc cac chuong trinh hoi thao,
toa dam, giai quyét tinh hudng dé doi ngii can
bo CTXH thyc hanh, trao doi kinh nghiém,
chia sé cam xuac, suy nghi vé nghé nghiép.

bao tao lién tuc cho ddingliy té cua co
s, cap nhat phac do diéu tri nghién méi, chu
dong cap nhat cac kién thirc chuyén mén va
cham séc phuc hdi, md rong pham vi chim
soc tir diéu tri sang phuc hdi.

Khuyén khich tinh than hoc tap subt
doi va gan bo voi cong viée, nang cao pham
chit, nang lyc trinh dJ, hoc hoi nhiing kinh
nghiém thyc tién dé c6 thé van dung dé trg
gitip ngudi nghién tt nhat, dap Gmg yéu cu
ngdy cang cao ciia nghé CTXH.

Gidi phdp 3. Hoan thién quy trinh ho
tro suc khoe va quan ly truong hop

Chuan hoa quy trinh quan 1y trudng
hop phu hop véi dic diém cta nguoi nghién
ma tly tir giai doan tiép nhan ban dau tién
hanh danh gia theo tiéu chi do tudi, tién an
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tién sy, stc khoe tam 1y dé phén loai didu tri
phu hop.

Quy trinh lién quan dén diéu tri va
phuc hdi nhu diéu tri cit con, giai doc, diéu
tri roi loan tAm than, diéu tri cic bénh ly
khac tiy theo mirc d, tan suat sir dung, tinh
trang strc khoe s& c6 nhitng phac dd diéu tri
phu hop voi ting d6i tuong, can bo y té phai
theo sat qua trinh hd tro gitip hoc vién khong
chi diéu trj triéu chirmg ma con cing ¢6 tinh
than, giam lo au, va khing hoang vé tam ly
khi cat con. Khi hoc vién c6 nhitng biéu hién
khuing hoang vé tinh than, tim 1y can bao cdo
dé xuat dé co bién phap hd tro kip thoi.

Tang cudng phdi hop giita cac bd phan
duoc thuc hién thong qua lién lac truc tiép,
qua trinh theo doi, danh gia ghi chép thu
cong trén ho so gidy. Khi két thuc liéu trinh
tién hanh danh gia két qua rén luyén, hoc tap
theo ting tudn, thang, quy.

Gidi phdp 4. Chuyén doi s, img dung
cong nghé thong tin trong quan ly nguoi
nghién tai co so

Xay dyng phin mém quan ly lién
thong gitra quan 1y ho so hoc vién véi cham
soc y t& va quan 1y hoc vién. Xay dung va
trién khai phdn mém quan 1y hoc vién tich
hop céc noi dung: hd so hanh chinh — ho so
y té — qua trinh cit con — két qua lao dong tri
liu — theo ddi tu van, tri liéu tim 1y — danh
gia tién bo. C6 chirc ning quan 1y truong
hop, cho phép CBCS, y té, tam 1y cap nhat
truc tuyén tinh trang hoc vién.

Cong tac quan ly tién luu ky dugc
thuc hién bang phuong phéap thu cong két
hop thiét 1ap mdi hoc vién tham gia diéu tri
nghién tai co s& c6 mot ma QR riéng biét co
lién két v6i tai khoan ngan hang do co so
cung cip dé ngudi than chuyén tién hd trg
Vo1 dﬁy da thong tin cia hoc vién nhu: tén,
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dia chi, ngay vao co s¢, nhom quan 1y nham
day manh va phat trién cong nghé s trong
tiép nhén tién ky gui cua gia dinh hoc vién
dam bdo chinh x4c.

Giai phap 5. Tang cuwong xay dung
mang lwdi, phéi hop lién nganh va két noi
sau cai nghién voi dia phwong

Khi hoc vién trd vé& cong dong, co s&
can tiép tuc quan ly, hd trg sau cai, chuyén
giao hd so, gui thong tin gidy xac nhan hoan
thanh chuong trinh cai nghién, nhiing thong
tin can hd trg ctia nguoi cai nghién cho chinh
quyén dia phuong, cong an dé tiép tuc quan
1y va giam sat trong thoi gian quan 1y sau cai
nghién.

Phéi hop v6i can bo cip co s6, cac doi
tinh nguyén xa phuong, hoi phu nir, doan
thanh nién trong hd trg ngudi sau cai nghién
va k¥ ning quan 1y trudng hop. T chirc
tham hoi, dong vién giip do ngudi sau cai
tai dia phuong tiép can cac dich vu hd tro.
Phéi hop, lién két voi nhitng doanh nghiép,
trung tim gi6i thiéu viéc 1am dé dinh hudng
tai hoa nhap, dong thoi tao co hoi viéc lam
phu hop cho ho.

Giai phap 6. Phat huy tinh chu dong,
tich cuc, tw nguyén cua nguoi nghién

Tang cudng gido duc truyén thong ndi
b, to chirc cac budi sinh hoat nhém, tao diéu
kién dé nguoi nghién thiy dwoc gid tri cla
ban than bang cach t6 chirc cac hoat dong thi
dAu thé thao, van nghé, cac hoi thi tiéu phém

NGUON LUC VA PHAT TRIEN SO 3 (THANG 9/2025)

truyén thong... co s can khen thudng, tuyén
dwong kip thoi nhitng ca nhan co tién bo
trong rén luyén, lao dong, hoc tap dé dong
vién va khich 1¢ tinh than hoan thanh thoi
gian diéu tri.

Tang cuong trach nhiém cua nguoi
nghién trong qua trinh phyc hoéi, hd tro
ngudi nghién xay dung ké hoach theo ngay,
tuan, thang dé thyc hién, xac dinh muc tiéu
uu tién, cac nguén luc hd tro khi trd vé cong
dong.

4. Két luan

Nghién ma tuy tac dong nghiém trong
dén ban than, gia dinh va ban bé nguoi
nghién. Dbi v6i ngudi nghién ma tiy, moi
suy nghi ctia ho déu chi 1a vé ma tuy, ngudi
nghién rat kho khang cu lai su cam db cua
ma tuy va diéu nay din dén sy thay ddi
trong tinh cach cua ho. Cai nghi¢n ma tay
can huéng t6i cac hoat dong mang tinh két
hop hd tro y té va cong tac xd hoi dé dam
bao tinh hiéu qua va bén virng. Céc giai phap
dé xuat trong bai viét khong chi mang tinh
kha thi trong diéu kién thyc té cta Co so cai
nghién ma tiy s6 4 Ha Noi ma con c6 thé
nghién cuu, ting budc nhan rong cho cac co
so tuong tu gop phan thuc day tién trinh hoi
phuc toan di¢n cho ngudi nghién ma tuy va
giam ty 1¢ tai nghién, dong thoi ting cuong
tinh bén vimg cia coéng tic cai nghién tai
cong dong.
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